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SALUDOS

Lidera=go educativo
para el siglo XXI:

Fomentando la innovacion

en las aulas



“La Universidad de Concepcidn reconoce la innovacion las personas que colaboran en esta Unidad. Su trabajo, ha

tecnoldgica en el aula como un componente fundamental sido fundamental para contribuir a la excelencia académica
para alcanzar sus objetivos formativos. Esta vision se basa de nuestra Institucion y ofrecer a nuestras y nuestros
en dos pilares: la mayor atencién y motivacion que genera en estudiantes una formacion integral y actualizada”.

estudiantes la incorporacion de herramientas tecnolégicas en
el aprendizaje, y el desarrollo de competencias claves para el
mundo laboral al que se enfrentaran como profesionales.

En este contexto, el Centro de Formacién y Recursos

Didacticos juega un rol preponderante en el cumplimiento del En sus 20 anos de
Plan Estratégico Institucional (PEI), en tres ambitos: trayectoria, el Centro ha
1. Garantizar un proceso formativo integral de excelencia. sido un gran aliacdo del
2. Ofrecer programas formativos que respondan y se Cuerpo acaolémico de la
anticipen a las necesidades del medio nacional y las
tendencias internacionales. UdeC.

3. Entregar una formacion basada en el conocimiento
interdisciplinario, la innovacion y la responsabilidad social
y medioambiental.

En sus 20 afos de trayectoria, el Centro ha sido un gran
aliado del cuerpo académico de la UdeC, acercando recursos
tecnolégicos, brindando apoyo técnico y capacitando a
docentes en su rol.

En el futuro, la Universidad de Concepcion continuara
impulsando la integracion de la vanguardia tecnoldgica en
el aula, con el aporte estratégico del CFRD. Porque somos
una institucién de Educacién Superior comprometida con la
formacion de ciudadanas y ciudadanos globales, capaces
de enfrentar los desafios del siglo XXI con las herramientas
y conocimientos necesarios para contribuir al desarrollo del
pais y del mundo.

Un saludo muy afectuoso, en su vigésimo aniversario, al
equipo profesional del CFRD, a su Director y a cada una de Dra. Paulina Rincon Gionzale=z

Vicerrectora
Universidad de Concepcién
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“A veinte afios de la creacién del Centro de Formacion
y Recursos Didéacticos, reconocemos y valoramos la
destacada labor de esta unidad centralizada, cuyo
propésito es promover la innovacion con calidad de
los procesos formativos en nuestra Universidad de
Concepcion.

Desde su fundacion, el CFRD ha sido una fuerza
impulsora detras de la mejora continua; sus esfuerzos
constantes para formular propuestas de integracion
tecnoldgica, desarrollar recursos didacticos innovadores
y prototipar soluciones educativas de vanguardia, han
contribuido considerablemente al incremento de la
calidad de la formacion de nuestra casa de estudios.

En ese sentido, genera espacios para avanzar en

la modernizacion de practicas educativas y fomenta

Dra. Carolyn Fernandez Branacda

Directora Docencia
Universidad de Concepcion

Su aporte es esencial para
que las unidades academicas
avancen en iniciativas
especificas y contextualizadas
a la realidad y necesidades
propias.

ambientes y sistemas tecnoldgicos que enriquecen la experiencia de
aprendizaje de nuestras y nuestros estudiantes, asi como capacitan
al cuerpo docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la actualidad, el CFRD evidencia un importante crecimiento,
madurez y desarrollo, que se refleja en un equipo de profesionales
creativos e innovadores que buscan la transformacion tecnologica
de los procesos de los recursos didacticos que se desarrollan. Su
aporte es esencial para que las unidades académicas avancen

en iniciativas especificas y contextualizadas a la realidad y
necesidades propias; los numerosos proyectos con facultades,
direcciones y unidades definen como esta reparticion central
reflexiona respecto del disefio e implementacion de soluciones en
el marco de su accion, demostrando que los procesos formativos
deben ser espacios dinamicos y sustentables.

Confiamos que los afos venideros permitan seguir alcanzando
metas que respondan a los desafios constantes, variados

y demandantes, nunca perdiendo de vista nuestros sellos
institucionales que se resumen en la responsabilidad de la
excelencia, la modernizacién y el impacto en nuestro quehacer en
Educacion Superior.

Finalmente, deseamos a cada una de las personas que integran

la comunidad del CFRD un feliz aniversario y, al mismo tiempo,
agradecemos su contribucién y compromiso constante con nuestra
Universidad de Concepcion”.



“Tras cumplir 20 afos de experiencia, de grandes
desafios y significativas contribuciones, nuestro

Centro de Formacién y Recursos Didacticos se ha
convertido en un ente trascendental para dar respuesta
a las necesidades educativas de la Universidad de
Concepcion.

Comenzamos este largo camino con el desarrollo de
contenidos con material didactico interactivo, a través
del Programa de Multimedios UdeC (PMUC), hasta
evolucionar a lo que somos hoy: un centro tecnolégico
capacitado para entregar soluciones que integran
tecnologia al proceso de ensefianza/aprendizaje para
toda la comunidad académica en los tres campus de la
casa de estudios.

Mediante un trabajo colaborativo y sistematico con

el cuerpo académico, hemos desarrollado diversas
iniciativas, interviniendo fuertemente en proyectos de
vinculacién con el medio e investigacion, asi como
también en la creacion de cursos MOOC abiertos a toda
la comunidad. Hemos sabido enfrentar instancias criticas
a nivel pais, a través de la virtualizacion de programas
formativos y una permanente capacitacion de docentes
sobre el uso de tecnologias. Fue asi como, durante la
alerta sanitaria por el COVID-19, a través de la Direccion
de Docencia, nos encargamos de facilitar el desarrollo de
clases en formato e-learning y b-learning; implementar
pantallas interactivas en todas las facultades y aulas
centrales de la Universidad, habilitando ademas las
aulas APTC para mejorar la calidad de la docencia con
equipamiento tecnoldgico avanzado.

Esta consolidacion ha sido fruto de grandes esfuerzos
de todo un equipo profesional comprometido. Ver

la evolucion del CFRD a lo largo de estos afios me
llena de profundo orgullo; somos un equipo diverso
en habilidades y talentos y, sin embargo, gracias al

Esta consolidacion ha sido
fruto de grandes esfuer=zos de
todo un equipo profesional
comprometido.

trabajo transdisciplinar, hemos logrado abordar
exitosamente los desafios. Somos un equipo
dispuesto a seguir aprendiendo, creando,
asesorando, acompafiando y contribuyendo con
soluciones innovadoras.

Como equipo, nos caracterizamos por mantener
la busqueda de innovaciones educativas de forma
permanente, con un espiritu inquieto y explorador,
trabajando con una metodologia que
responda siempre a las necesidades
del usuario, bajo una perspectiva
inclusiva y accesible, y manteniendo
siempre un trabajo alineado a

las Politicas Institucionales de la
Universidad de Concepcion.

Reiteramos nuestro compromiso con
la comunidad universitaria, aportando
a la calidad de la docencia en
todos los ambitos del
conocimiento”.

Daniel Bordon Orti=

Director
Centro de Formacion y Recursos Didacticos UdeC
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El Centro de Formacion y Recursos Didacticos (CFRD)
busca promover la innovacién y contribuir a la calidad de la
docencia UdeC, a través de la integracion de las tecnologias,
el desarrollo de recursos didacticos y la implementacion de
soluciones que permitan el acceso universal a propuestas
formativas.

Nuestro
-2 Propone enriquecer la experiencia educativa, con una

pl'OpOS:I.‘I:O perspectiva transdisciplinaria, que integre nuevas tendencias

y diferentes contextos, para garantizar recursos coherentes,

concretos y efectivos.

\'%4
Objetivos CFRD \/alores

Establecer el modelo de gestion para el diseno, —
desarrollo e implementacion de soluciones con Compromiso institucional
integracion tecnolédgica que contribuyan con los pr—
procesos formativos que se imparten en la Universidad Perfeccionamiento profesional
de Concepcion. —

Transdisciplina
Implementar metodologias de innovacion y de disefio —
centrado en quien las utiliza para la creacién y Innovacién constante
desarrollo de soluciones tecnolégicas integradas a la pr—
educacion. Cercania con el usuario

[

Coordinar instancias de trabajo colaborativo con Disposicion y voluntad
organismos institucionales y externos que aporten a
procesos institucionales en los ambitos de Docencia, — —
Investigacion, Vinculacion con el Medio y de Gestion. L ELNEEE PEITENE TG

Nuestra

historia

20 anos aportando
con innovacion
educativa

En 1996, nace el Programa de Multimedios UdeC (PMUC) con el objetivo de contribuir a la
labor docente y promover la innovacién en el proceso formativo del estudiantado, a través
del desarrollo y almacenamiento de contenidos multimedia en CD-ROM interactivos y el uso
de un grabador con tecnologia unica en Chile.

Cuatro afnos mas tarde, surge la necesidad de contar con un ente en la Universidad

de Concepcion, encargado de apoyar la docencia en el uso de nuevas tecnologias. Es

asi como PMUC desarrolla una plataforma enfocada en la ensefianza virtual del inglés
comunicativo hacia estudiantes de pregrado. Al ver los resultados positivos, la Direccion de
Docencia postula el proyecto MECESUP UCO 0109 al Ministerio de Educacién, para crear
un centro que promueva la innovacién y calidad de la docencia.

El proyecto es exitosamente adjudicado y, como consecuencia, se crea en mayo de 2004,
el Centro de Formacién y Recursos Didacticos (CFRD), proyectado como promotor y
desarrollador de tecnologias para solucionar las necesidades educativas de la Universidad
de Concepcion.

Su evolucién, del Programa de Multimedios a un consolidado centro dedicado a la
integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para contribuir
en la calidad de la docencia, cambia sustancialmente la experiencia de aprendizaje,
amplia progresivamente el desarrollo de competencias digitales y sus lineas de accion y
colabora constantemente con las practicas docentes para el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas aplicadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Actualmente, el CFRD es un organismo que crece dia a dia, se respalda por un equipo
profesional y transdisciplinar, una infraestructura moderna, un equipamiento tecnoldgico
avanzado para desarrollar sus funciones, y una metodologia de diseno que establece la
creacion de productos pensados en las necesidades de sus usuarios/as.



Los inicios (1993 - 2001)

Creacion, crecimiento y diversificacion (2004 - 2017)

1996

PMUC

Se crea el Programa

de Multimedios UdeC
(PMUC) con el proposito de
desarrollar contenidos con

material didactico interactivo.

El PMUC instaura el primer
servidor web en la UdeC,
asi como también el primer
proyector de multimedia y
un grabador de CD-ROM de
tecnologia unica en Chile.

|
Hitos

Virtualizacién

|
Divulgacion
de la ciencia

Desarrollo tecnolégico para
proyectos de investigacion

Proyectos

1999

Programa Educacion
a Distancia

Nace el Programa Educacion
a Distancia, donde PMUC se
integra con el desarrollo de
una plataforma enfocada en
la ensefanza virtual.

2000

Primera video
conferencia entre
campus

Ante la necesidad de
fortalecer la comunicacion
entre los tres campus, el
PMUC define, implementa
y evalla equipos de
videoconferencia multipunto
para la interconexion de
clases, talleres y reuniones.

2001

Proyecto MECESUP
UCO 0109

La Direccion de Docencia
se adjudica el proyecto
MECESUP UCO 0109, cuyo
objetivo es crear un centro
que promueva la innovacion
y la calidad de la docencia.
Incluye la construccién de
un edificio, la adquisicién

de equipamiento con TIC
avanzadas y la consolidacién
de un equipo de trabajo.

2004

Creacion del CFRD

A través del proyecto
MECESUP UCO 0109, el
PMUC se transforma en

el Centro de Formacion

y Recursos Didacticos
(CFRD) de la Universidad de
Concepcidn.

UdeC English
Online

2007 2009

Virtualizacion de ARCO
pregrado

Desde 2007, el CFRD
contribuye al desarrollo

de diversos proyectos,
financiados por la Direccion
de Docencia, que incluyen
el desarrollo de sitios web,
aplicaciones moviles,
recursos didacticos y otros,
a través de plataformas

de gestion de aprendizaje
Moodle.

Aprendizaje
Virtual

LINEA DE TIENMIPO

Consolidacion
de ARCO

2012

Primer programa
semipresencial de
la UdeC: Magister
en Ergonomia

World Vision

Desde 2012, el CFRD
colabora con la ONG
World Vision en la creacion
de diversos productos
educativos que integran
tecnologia, creatividad e
innovacién pedagogica.

Adaptacion al
Cambio Climatico

2013 2014

ARCO PRO

Alertas y
preparados
con SIG



2015

Mapa Interactivo
Oceanografico
ChileMIO

Desde 2015, el CFRD
trabaja junto al Centro de
Investigacion Oceanogréfica
COPAS Sur-Austral en
ChileMIO, una iniciativa

de divulgacion cientifica
cuyo modelo educativo
transmedial integra diversos
avances tecnologicos para
la educacion no formal de la
ciencia oceanogréfica.

Sala Play
LMS World Vision

2017

Magico
ChileMIO

Litoral
Patagonia

PDAA

2018

Campus
Virtual

ChileMIO
Navega

Dia a Dia UdeC

4PLANNING

Maduracién y proyeccién (2018 - 2022)

COVID 19

Virtualizacion
en tiempos de
pandemia

Dada la alerta sanitaria por
COVID-19, el CFRD se
integra a la Direccion de
Docencia para capacitar a
docentes en la digitalizacion
de sus contenidos y uso de
herramientas institucionales.
Ademas, las capacidades
del Centro facilitan la
virtualizacion de ceremonias
institucionales, programas y
proyectos institucionales.

Campus abierto

Primeros cursos
MOOC UdeC

En 2020 el CFRD disena e
implementa la plataforma
Campus Abierto UdeC
para ofrecer cursos MOOC
(Massive Online Open
Courses) a la comunidad.
Los primeros MOOC nacen
en el marco del Proceso

Constituyente.

2021 2022

Implementacion
tecnolégica para
Aulas hibridas

Implementacion
tecnolégica para
Aulas hibridas

CLIMACHU

Proyecto

de Movilidad
Estudiantil Virtual
G9

> Integracion y crecimiento (2023 - 2026)

2023 2024

ﬂ‘\ En adelante

Se mantiene el compromiso
de impulsar, fomentar y
fortalecer la calidad de

los procesos formativos,
mediante la creacion,
desarrollo y evaluacion de

soluciones tecnologicas.

Integracion de
nuevas politicas
institucionales

Nuevas propuestas
formativas MOOC

Rediseno curso
Induccion de
estudiantes UdeC

Innovacion CFRD

Desde 2023, el CFRD abre espacios para la
experimentacion y prototipado de diversas
iniciativas vinculadas a la generacion de
experiencias educativas con integracion de
tecnologia.

Aulas APTC

>
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a una unidad tormal dentro de la
Direccion de Docencia.

Mi historia con el CFRD se remonta a mas de dos décadas atras, como profesor
del Departamento de Ingenieria Informatica. Junto a mi colega Daniel Campos
Dominguez, iniciamos el Laboratorio de Multimedios del Departamento, con el
objetivo de estudiar estas nuevas tecnologias para incorporarlas en la docencia.

Lo que comenzd como un proyecto de dos profesores, pronto evoluciond para
convertirse en una unidad formal dentro de la Direccion de Docencia, como Programa
de Multimedios UdeC (PMUC), con un objetivo claro: colaborar con el cuerpo
académico de la Universidad de Concepcién en la implementacion de estrategias
innovadoras para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

El crecimiento del equipo fue impulsado por la necesidad de brindar apoyo a un
mayor numero de facultades e iniciativas. Los alumnos ayudantes, principalmente de
la carrera de Informatica, desempefaron un papel esencial en este proceso. Entre
ellos, destaco a Daniel Bordon Ortiz y Gonzalo Rojas Duran, quienes aportaron su
talento y dedicacion al proyecto.

El CFRD, como lo conocemos hoy, naci6 gracias a un proyecto Mecesup, liderado
por el Vicerrector Ernesto Figueroa Huidobro y la Directora de Docencia, Maria Inés
Solar Rodriguez, con el objetivo de potenciar lo que se realizaba en el PMUC. Este
impulso permitié consolidar la unidad y ampliar su alcance, incluyendo la creaciéon
de un programa de inglés en linea que beneficié a un gran nimero de estudiantes,
docentes y administrativos de la UdeC.

V19

CFRL

Yussef Farran Leiva

Coordinador
Programa de Multimedios UdeC

Somos un equipo
transdisciplinario

En el CFRD contamos con
un equipo transdisciplinario
de profesionales para
quienes las fronteras
disciplinarias no limitan las
posibilidades de creacion.

OFICINA DE
PROYECTOS
(pm0O)
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AREA .
INFORMATICA DIRECCION
ADMINISTRACION

AREA :
FORMACION

AREA
AUDIOVISUAL







Exploradores del Conocimiento:
Nuestro Equipo en la
\Vahguardia del Desarrollo
Educativo

Somos un equipo transdisciplinario de profesionales altamente
calificados/as y apasionados/as por la educacién. Trabajamos
juntos para desarrollar soluciones tecnoldgicas innovadoras
que satisfagan las necesidades de docentes y estudiantes.

NUESTRO EQUIPO

18 Memoria CFRD UdeC



1. Nicolas Villegas
2. Guillermo Torres
3. Marco Garrido
4. Manuel Albornoz
5. Alonso Tapia

6. Angelo Silva

PRODUCCION [@)¢

R &2 3 a 9
| === "' REALIZACION

EQUIPO i
AUDIOVISUAL

o
,‘;f |

EQUIPO DE_

FORMACION

1. Jeannette Aravena 5. Macarena Valenzuela
2. Antonieta Avila 6. Ricardo Rocha

3. Moisés Lizana 7. Héctor Cerna

4. Paulina Osorio

1. Guillermo Ceballos 6. Alfredo Pacheco

2. Jaime Hernandez 7. Carlos Vicencio

3. José Manriquez 8. Pedro Godoy

4. Felipe Morales 9. Ariel Hernandez

5. Alex Espinoza 10. Pablo Masquiaran

INTEGRACION

—— GESTION DE PROYECTOS

PROCESOS

EQUIPO GESTION

DEPROYECTOS
(PMO)

1. Leonardo Letelier
2. Patricio Palma

3. Karen Espinoza
4. Diego Jara

e LW
27 —I: :
/ /" pLataFormas
EQUIPO V 4 .,
INFORMATICO .

| ‘/ﬁ} / é\ &
| y . 4 METODOLOGIAS

|

MEJORA CONTINUA | A\
\

1. José Paredes
2. Eduardo Figueroa
3. Claudia Valdés

2 828
GESTION é@é

EQUIPO DE
ADMINISTRACION

GESTION DE TALENTO

EQUIPO DE
COORDINACION

1. Leonardo Letelier 5. Pedro Martinez
2. Angelo Silva 6. Pedro Godoy
3. Héctor Cerna 7. Patricio Palma
4. Daniel Bordon

1. Ivan Burgos 6. Marcelo Rivas
2. Mauricio Medel 7. Pedro Martinez
3. David Torres 8. Francisca Suazo
4. Andrea Alcaino 9. Sebastian Arias
5. Cristina Vergara 10. Gerardo Lopez

COMUNICACION @1@3 — 84

CREATIVIDAD

@

EQUIPO DE
DISENO Y UX

ESTRATEGIA

Trabajamos juntos para
desarrollar soluciones
tecnologicas innovadoras
gue satisfagan las
necesidacdes de docentes

y estudiantes.




Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Proporcionar un marco de trabajo consistente y eficiente para la
planificacion es fundamental para el correcto funcionamiento de un
equipo humano y es la principal funcién de la Oficina de Gestién

de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés, Project Management
Office). Nuestros profesionales definen y mantienen estandares

en la gestion de proyectos, quienes realizan un seguimiento de los
trabajos que se realizan a través de distintas métricas que permitan
generar una linealidad y archivo historico de los procesos de
desarrollo.

Area de Formacion

Se caracteriza por su dominio de los requerimientos pedagdgicos
para impulsar la virtualizacion de la docencia y la creacidén de
recursos didacticos que se adapten a las necesidades de la
educacion digital. Nuestro equipo trabaja en estrecha colaboracion
con el profesorado para comprender sus necesidades y disefar
soluciones tecnoldgicas personalizadas. De este modo, se
asegura que los materiales educativos sean eficaces, accesibles

y sostenibles, y se favorece las trayectorias formativas del cuerpo
estudiantil.

Area de Disefio y UX

Area encargada del desarrollo comunicacional de los proyectos,
desde la creacion de interfaces intuitivas hasta el disefio de
composiciones visualmente atractivas. Nuestro equipo proyecta

un valor estético, distintivo e inclusivo en cada trabajo, abarcando
multiples soluciones, principalmente estrategias de comunicacion,
marcas gréficas, sitios web, redes sociales, plataformas educativas
didacticas y multimediales.

Area Audiovisual

Con vastos y actualizados conocimientos en tecnologias y
tendencias audiovisuales, nuestros profesionales se dedican a la
creacion, registro y edicion de material en audio y video, dando
vida a productos de alto nivel estético e impacto comunicacional.
Guiados por una metodologia de trabajo rigurosa y eficiente,
nuestros expertos han desarrollado una amplia gama de proyectos
que abarcan desde productos audiovisuales institucionales hasta
videos didacticos y videos 360°, entre otros productos.

Area de Informatica

Nuestros expertos se encuentran a la vanguardia del desarrollo
tecnolégico para ofrecer soluciones innovadoras y efectivas.
Regidos por metodologias agiles y respaldados por un sélido
bagaje tetrico, nuestro equipo crea plataformas en linea que
transforman y enriquecen los procesos educativos y que brindan
al estudiantado experiencias de aprendizaje mas dinamicas e
interactivas. Exploramos y aplicamos avances tecnolégicos,
como la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada, para crear
herramientas educativas inmersivas y de alto impacto.

Area Administracion

Nuestro equipo trabaja a diario para garantizar el funcionamiento
eficiente y éptimo del Centro, con la finalidad de crear un ambiente
grato y amable para el desempefo de nuestras funciones.

Esto incluye la gestion de las instalaciones, mantenimiento, la
coordinacion de servicios generales y la implementacion de
medidas de seguridad e higiene.

TESTIMIONIOS

Palabras que inspiran el Impacto Transformacor
de Nuestra Educacion Innovadora

Esperanza Bajo San Juan
Secretaria CFRD
(2004 - 2022)

“Quisiera destacar la parte humana de las y los que representaron al CFRD, siendo yo la
mayor del grupo fundacional; a sus trabajadoras y trabajadores pasados y presentes. Les
agradezco la actitud jovial que siempre se ha vivido en el equipo; su gran alegria, la forma
de afrontar los desafios y las ganas de aportar con nuevas ideas. Si bien cada uno se
centraba y profesionalizaba en su area disciplinar, siempre estuvo el denominador comuan
que nos unia: nuestro compromiso por el buen trabajo.

A la cabeza del grupo, Daniel Bordon, un director exigente con nuestro trabajo, pero

atento y sensible; una persona que siempre nos apoy6 en aquellos momentos que

mas necesitabamos y que también nos inspir6 para la ejecucion de nuestros trabajos y
actividades. Ha sido y ser& un agrado recordar con alegria lo que represent6 el CFRD para
mi, y espero que para todos y todas. Es una familia de la que pudimos —y ustedes pueden
hoy— disfrutar con gran inmensidad”.

Heéector Cerna Castro
Coordinador

Area de Formacion de CFRD

(2004 - a la fecha)

“Hace 20 anos comenzamos este viaje como un grupo de profesionales curiosos/
as y apasionados/as por la educacion y la tecnologia. Ese grupo inicial estaba
compuesto por profesores, periodistas, disefiadores e ingenieros informaticos,
mas, con el paso de los afos, se sumaron audiovisuales, publicistas, animadores,
ilustradores e ilustradoras. Una verdadera sinfonia de talentos unidos para crear
soluciones educativas innovadoras.




Nuestra forma de trabajo inicial fue interdisciplinaria y el marco conceptual y ‘ ‘
metodoldgico que nos permitio articular los conocimientos de cada profesional
fue el Disefio Centrado en el Usuario (DCU), el que nos ayud6 a empatizar

con las necesidades de nuestras y nuestros usuarios y a fusionar nuestras La colaboracian

disciplinas para evolucionar hacia la transdisciplina. La colaboracion se

convirtié en nuestra fuerza motriz. Se con\lil'tia en
nuestra fuerza

El camino en estas dos décadas no ha sido facil, hemos atravesado

dificultades y sufrido la pérdida de queridos compafieros, pero cada desafio mOtriEo
nos ha fortalecido como equipo y cada logro nos inspira a seguir adelante.

Estamos listos para afrontar el futuro con mas pasion y determinacion;

seguiremos creando, innovando y aportando con nuestro granito de arena en

la transformacién del mundo, un proyecto educativo a la vez”.

Andrea Escudero Zapata
Periodista CFRD
(2013 -2015)

“Mi experiencia en el CFRD fue sumamente grata. El equipo humano me brind6 un
ambiente calido y de companerismo, donde forjé amistades y encontré un espacio
propicio para ganar experiencia y desarrollarme profesionalmente.

Compartiamos la vision de estar a la vanguardia, con ideas innovadoras, soluciones
diferentes y una constante adaptacion a las tendencias tecnoldgicas. Esta vision
permitié que el CFRD se distinguiera dentro de la Universidad.

Actualmente me dedico a la experiencia de usuario, y en el CFRD di mis primeros
pasos en esta disciplina. Agradezco profundamente el espacio que me brindaron para
explorar estos conocimientos y aplicarlos en mi labor profesional.

Espero que el Centro siga expandiendo sus capacidades. Al igual que la tecnologia
avanza y evoluciona, el equipo del CFRD no se detiene y continta aprendiendo y
adquiriendo nuevos conocimientos para el futuro”.
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METODOLOGIA

Una Inmersion

en Nuestra
llletodologia para
el Siglo XXI

Nuestro trabajo esta basado en una
metodologia compuesta de etapas que
conducen al cumplimiento de los objetivos de
calidad y una éptima experiencia centrada en
el usuario/a, con el propdésito de lograr que
los resultados sean utilizables y utiles; desde
la indagacion hasta el andlisis post resultado,
cada etapa cumple un objetivo especifico.

22 Memoria CFRD UdeC

ASEGURAMIENTO}

INDAGACION

El equipo de disefio
utiliza una variedad

de estrategias de
investigacion para
comprender el alcance
del problema, las
necesidades y objetivos
de los usuarios, y los
matices de las tareas.

IDEACION

Gracias a la investigacion
y a los datos recopilados
durante la fase de
descubrimiento, el equipo
idea soluciones creativas
e innovadoras para
materializar prototipos
que den vida a las
necesidades del

. usuario/a.

DEFINICION

El objetivo principal de
esta etapa es crear un
enunciado de problema
claro que guie el proceso
de diseno, capturando

la esencia del desafio y
proporcionando direccion
para generar soluciones.

DE CALIDAD (QA) )




TEST

DISENO UX

Nuestro equipo UX
traduce los resultados de
la fase de investigacion
en esquemas. Se frata de
garantizar que el producto
incorpore todas las

funcionalidades necesarias

y sea accesible y facil de
usar.

——

|

®

DISENO UI
DISENO
UNIVERSAL

Una vez que el disefio es
funcional y los usuarios
verifican su usabilidad, se
integra la personalidad de
la marca. Para ello, se
formula un sistema de
disefio completo para el
producto, basado en
estandares y pautas
reconocibles.

TEST

TEST

TEST

Los controles de

calidad son una parte
indispensable de las
fases de disefio para
garantizar que la
usabilidad y funcionalidad
se implementen y prueben
correctamente antes de
que la UI/UX se oficialice
al publico.

IMPLEMENTACION CONTROL DE

CALIDAD
Este paso implica la
puesta en practica
de la solucién y la
recopilacion cuidadosa
y detallada de datos
para evaluar su éxito.
Segun los resultados
de dicha evaluacion,
pueden ser necesarias
mas iteraciones y
refinamientos.

En este paso se verifica
que todo cumpla con los
objetivos del proyecto y
que las funcionalidades
se hayan implementado
correctamente para
asegurar la entrega de
un producto de calidad.

—\

| J

LANZAMIENTO

Si bien el lanzamiento
significa que el trabajo
esta casi terminado, no es
el paso final. El proceso
continva a través de la
fase de refinamiento, en
la que se sigue trabajando
para garantizar que todo
funcione sin problemas y
que los usuarios obtengan
lo que buscaban.

J
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INFRAESTRUCTURA

Innovacion en cacda
espacio: Desarrollamos
ideas en entornos
dinamicos

EDIFICIO CFRD

Se construye entre 2003 y 2004, bajo la
direccion de la arquitecta Patricia Norambuena
Riffo. El edificio del CFRD se erige como un
espacio unico en su concepcion y disefio, para
fomentar la innovacion y el mejoramiento de la
calidad docente.

Con 1.302 metros cuadrados de construccion,
su infraestructura esta disefiada en dos pisos
articulados en cuatro niveles interiores que
albergan las Unidades de Desarrollo de Medios,
el estudio de produccion audiovisual, las salas
de prototipado, tres laboratorios con PCs y tres
salas utilizadas por el Programa UdeC English
Online.

Destaca por ser uno de los primeros edificios en
implementar accesos inclusivos y cuenta con
rampas para sillas de ruedas en su exterior e
interior.
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Patricia Nlorambuena Riffo

Arquitecta

“El disefio del edificio CFRD esta inspirado en la idea
de crear un entorno innovador y motivador para el
aprendizaje, rompe con las aulas tradicionales para
fomentar la interaccién y participacion de estudiantes.

Su ubicacién en el sector sur del campus de la
Universidad de Concepcién no fue casual, debido a que
al estar en pleno desarrollo, me brindé la oportunidad de
concebir el edificio como un «borde» que conectara este
nuevo sector con el resto del campus, integrandolo de
forma armoniosa y funcional.



Para lograr una experiencia espacial, unica y
dinamica, emulé la figura de un cerro, con rampas
gue ascienden y descienden en forma de espiral,
creando zonas interconectadas que se van
revelando a medida que se recorre el edificio. El
hormigbén armado fue el material elegido por su
plasticidad y rapidez de ejecucion, mientras que
la innovadora estructura con vigas y estructuras
laminadas mayores se integraron como una
bbveda que cubre el area central, permitiendo una
gran flexibilidad espacial.

!I_'|15|
\Qy/ —/

ESCANEAR
Recorrido 3602 CFRD

N—)

El disefio también plante6 una disposicion
inclusiva, pionera para la época, con rampas y
disposiciéon de sectores que lo hacen accesible
para todos. A pesar de sus 20 anos, el edificio
del CFRD permanece vanguardista y funcional,
siendo un orgullo para mi y un referente para la
UdeC”.

A PESAR DE
SUS 20 ANIOS,

FL EDIFICIO DEL
CFRD PERMANECE
VANGUARDISTA Y
FUNCIONAL. ,,
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VIRTUALIZACION

Exploramos nuevas
fronteras tecnologicas:
colaboracion y
conectividad global

Conscientes de las demandas cambiantes de la educacion actual,
desempenamos un rol trascendental en la virtualizacién de cursos de
la Universidad de Concepcion, para una experiencia de aprendizaje
mas flexible y accesible. La adaptacion a las nuevas tendencias nos
proveer soluciones innovadoras, adaptadas a las necesidades del
cuerpo académico, a quienes capacitamos en el uso de herramientas
tecnolégicas que faciliten la educacion en linea.

o . I
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NMIOODLE

En 2004, el CFRD comienza a colaborar con docentes en la
creacion e implementacion de recursos didacticos mediados
por la tecnologia. En sus inicios, estos recursos se distribuian
en soportes fisicos como CD y DVD.

Con el avance de la tecnologia y la masificacion de internet,
nuestro Centro crea en 2007 la plataforma Moodle Aprendizaje
Virtual. Esta plataforma se concibié como un respaldo a la
ensefanza presencial y permitié la capacitacion docente para
la virtualizacion de las primeras asignaturas de pregrado y la
migracion de recursos de aprendizaje analogos a un formato
digital.

Aprendizaje Virtual posibilitd el aprendizaje en linea para
estudiantes de pregrado de la UdeC y puso a disposicién una
variedad de recursos como videos, audios, imagenes, enlaces,
evaluaciones, foros colaborativos y mensajeria. Si bien Moodle
es un software libre, requeria de una constante administracion,
por lo que el CFRD brindd soporte permanente a sus usuarios.

La creacion de Aprendizaje Virtual marco un hito en la
evolucion del aprendizaje virtual en la UdeC.

ARCO

En 2009, la plataforma Aprendizaje Virtual se actualizd con
una nueva interfaz de usuario, la que se denomin6 ARCO
(Ambiente de Recursos para el Conocimiento Online). Al igual
que su predecesor, esta plataforma digital se puso al servicio
de la docencia de pregrado.

El terremoto de 2010 genero6 un escenario desafiante, con
muchas asignaturas sin salas de clases disponibles debido
a danos estructurales o evaluaciones de seguridad. En
este contexto, ARCO se consoliddé como la plataforma de la

Universidad de Concepcion para la virtualizacion de cursos de
pregrado.

Gracias a los fondos de apoyo a la docencia, comenzamos la
adaptacion y desarrollo de asignaturas, se crearon recursos
didacticos especificos, como documentos, videos educativos,
infografias, animaciones, etc. Asimismo, capacitamos al cuerpo
docente para usar la plataforma y entregamos estrategias de
integracion de aprendizaje movil, entre otras herramientas.

ARCO PRO

En respuesta a las necesidades de los programas de
postgrado, en 2013 creamos la plataforma ARCO PRO. Esta
plataforma ofrecia un espacio virtual personalizado para cada
programa, con una identidad visual y un disefo instruccional
adaptado a la andragogia y al enfoque centrado en el usuario.
ARCO PRO permiti6 ampliar el alcance de la virtualizacién a
estudiantes de postgrado y fortalecio la formacion continua y el
desarrollo de competencias digitales en este ambito.

Campus virtual

En 2019 desarrollamos Campus Virtual UdeC, una plataforma
de gestion de aprendizajes basada en Moodle. Esta iniciativa
surgié como respuesta a la necesidad de reemplazar la
plataforma ARCO y ofrecer una solucion moderna y flexible
para la gestion de planes de estudio de pregrado.

Campus Virtual UdeC representa un salto cualitativo en nuestra
estrategia para la integracion de propuestas curriculares

de diversas areas del conocimiento en la UdeC. Su nueva
arquitectura de la informacién facilité la categorizacion

de asignaturas, la personalizacion visual y funcional, y la
incorporacion de metodologias de ensefianza innovadoras.
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Campus Abierto
UdeC — Asignaturas
complementarias

Con el objetivo de disponer cursos MOOC (Massive
Online Open Courses) para la comunidad, en 2020
desarrollamos la plataforma Campus Abierto UdeC,
iniciativa institucional que nace para compatrtir el
conocimiento cientifico, empirico y cultural generado
en la UdeC.

En 2023, este proyecto inicia una nueva etapa,
alineada al Plan Estratégico Institucional, con una
proyeccion a tres afios. Esta etapa contempla

12 cursos orientados a relevar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los que entre sus
caracteristicas diferenciadoras incluyen capas de
inclusividad en la plataforma y sus recursos.

Adicionalmente, estudiantes de pregrado
pueden obtener créditos complementarios por su
participacién en estos cursos.

Esta iniciativa se enmarca en la mision de la UdeC
de formar ciudadanos/as integrales y contribuir al
desarrollo de una sociedad mas justa y sostenible.
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Unidad de Coordinacion
de Relacion Docente
Asistencial (UCRDA)

La Unidad de Coordinacion de Relaciéon Docente
Asistencial (UCRDA) de la Universidad de
Concepcion se encarga de gestionar, coordinar
y mantener el vinculo docente asistencial con
instituciones publicas y privadas del area de la
salud, utilizadas como campos clinicos.

Esta labor se basa en dos pilares: la disposicién de
una amplia red de campos clinicos para la practica
profesional de estudiantes de nuestra Universidad;
mientras que la UdeC ofrece una extensa oferta

de cursos en diversas tematicas, principalmente
del ambito sanitario, para la capacitacion de
profesionales de las instituciones en convenio.
Originalmente, estos cursos se impartian de
manera presencial, sin embargo, la pandemia
global obligd a repensar la modalidad de ensenanza
y surgi6 la necesidad de digitalizar los contenidos
para garantizar la accesibilidad y calidad de la
formacidn que se ofrecio.

Este proceso fue liderado por nuestro Centro,
para lo cual se habilité la migracion de 30 cursos
a la plataforma Campus Virtual y se transformé
exitosamente los programas presenciales en
experiencias de aprendizaje virtual de alta calidad.
Ademas, desde el inicio del cambio y en la
actualidad, se entrega soporte técnico y pedagogico
para el desarrollo de clases sincronicas, con
adaptacion de los contenidos y evaluaciones

para la modalidad online y gestién del proceso de
matricula.







INSTITUCIONALIDAD

Potenciamos
la icdentidad
institucional

Las capacidades y experiencia de nuestro equipo profesional
contribuyen al fortalecimiento de los canales de comunicacion

de diversas reparticiones de la Universidad de Concepcion, para
potenciar, enriquecer y alinear su identidad institucional. Contribuimos
con el desarrollo de plataformas, estrategias de comunicacion y
productos corporativos.
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Plataformas digitales

En el CFRD, nuestro enfoque se centra en construir plataformas
digitales que construyan experiencias de aprendizaje
personalizadas e inclusivas. Mas que herramientas, son puentes
que permiten a cada persona acceder al conocimiento, sin importar
sus capacidades o limitaciones.

Plataformas como Campus Virtual UdeC y Campus Abierto
UdeC, son ejemplos concretos de este compromiso. Todas ellas
se caracterizan por un disefo intuitivo, centrado en el usuario

y accesible, ajustadas a las normas WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) para garantizar el acceso igualitario a la
informacién.

Estudiaren
laFludec

Un hito en este camino fue el desarrollo web para el proyecto
Includec, iniciativa de nuestra casa de estudios que promueve
la integracion, la diversidad y la accesibilidad universal. Esta
plataforma, pionera en incorporar una capa inclusiva en su
desarrollo, es un modelo que muestra la motivacion de nuestro i
Centro por aportar a una educacion sin barreras. . 3
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Patrimonio 3D

En 2023, la Universidad de Concepcidn recibi6 el
derecho de marca tridimensional por uso de imagen
del Campanil, con lo cual se convierte en la primera
institucion a nivel nacional en realizar dicho registro,
otorgandole exclusividad al uso de esta figura iconica.
De esta manera, se abrieron nuevas oportunidades
en términos de propiedad intelectual, especialmente
respecto de las marcas tridimensionales.

En ese contexto, desempefiamos un rol relevante,

al proporcionar los modelos tridimensionales y
esquematicos del Campanil y Arco, las que facilitaron el
proceso de certificacion de marca tridimensional por el
Instituto de Propiedad Intelectual de Chile (INAPI).

Pedro Martinez Catalan
Qoordinador
Area Disefio y UX
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Con estos modelos

3D tenemos una alta
proyeccion de impacto
en la Universidad.

“Lo que hemos impulsado con esta tecnologia
emergente ha sido ampliar el abanico de recursos
didacticos para fines educativos. Con estos modelos
3D tenemos una alta proyeccion de impacto en la
Universidad, ya que existen muchas experiencias
educativas que podrian integrarlos, como en el area de
simulacion, visualizacion, estudios de caso, entre otros.

Como CFRD hemos ido creciendo en la medida

en que va evolucionando la tecnologia; la vamos
siguiendo, monitoreando y, a la vez, nos capacitamos
en la teméatica. Parte del equipo de Disefio y UX se ha
especializado en modelado y animacion 3D, mientras
que el area de informatica lo ha hecho con softwares
dedicados al desarrollo de Realidad Virtual, como
Unreal y Unity.

Nuestra meta es abarcar y profesionalizar ain mas
nuestro trabajo, incorporando en nuestro quehacer
estas tecnologias, para asi aplicarlas en los procesos
formativos, y proyectos de investigacion y vinculacion
con el medio de la Universidad de Concepcién”.




Modelo 3D
Vista Frontal

Modelo 3D
Vistas Laterales

Modelo 3D
Vista Trasera

Modelo 3D
Vista Perspectiva
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PREGRADO

Construimos
cimientos para el

YehloHlIfortalecemos

el aprendizaje para

el mundo laboral del
futuro

En nuestro Centro, creemos que la tecnologia es un motor de cambio
para la educacion. Por eso, hace 20 afos comenzamos esta iniciativa
innovadora para integrar diversos recursos tecnologicos en la
formacion de pregrado y crear experiencias de aprendizaje dinamicas,
interactivas y modernas.

Nuestro refuerzo constante a docentes y estudiantes en el manejo

de herramientas y recursos en linea ha sido crucial para optimizar

el desarrollo académico, independiente de la modalidad de estudio.
Esta iniciativa no solo beneficia a la comunidad educativa de manera
individual, sino que también fortalece procesos institucionales claves
para nuestra Universidad, tales como admision, induccién, entre otros.

APRENDIZAIJE
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UdeC English Online

El programa UdeC English Online (2005) nace
en respuesta a la necesidad de democratizar

el acceso al aprendizaje del idioma inglés en

un contexto de creciente globalizacion. Esta
innovadora plataforma, que administra

nuestro Centro desde su creacion, ofrece una
experiencia de aprendizaje personalizada,
flexible y de alta calidad para acercar el idioma
inglés a estudiantes de pregrado y postgrado de
la Universidad, mediante la disposicion de cursos
online asincrénicos y clases presenciales.

El disefio de los recursos didacticos, ambiente
virtual y su administracion esté a cargo de
nuestro equipo transdisciplinario, quienes
trabajan en coordinacion con docentes del
programa para mejorar dia a dia el proceso de
aprendizaje del estudiantado.

Gracias a este trabajo mancomunado, la iniciativa
se convirtié en una realidad para innovar en la
ensefianza del inglés y conectar a la comunidad
universitaria con el mundo.

CADE

El Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE) es, desde su creacion,
una figura central en la promocion y el fortalecimiento de oportunidades de
acompanamiento académico, educativo y psicosocial para el estudiantado de la
UdeC.

En estrecha colaboracién con esta unidad, desarrollamos e implementamos
estrategias didacticas innovadoras que integran las TICs en la experiencia de
ensefanza—aprendizaje y trabajamos en la creacién de materiales graficos,
plataformas web y entregamos una constante asesoria comunicacional.

Esta sinergia permite ampliar el alcance de las acciones del CADE, para llegar
a un mayor numero de estudiantes, tanto en cursos complementarios como en
apoyo disciplinario.

cade

CADE

CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

centro de apoyo al desarrollo del estudlante

Tienen un equipo muy
motivado por lo que hacen,
coh una alta capacidad
resolutiva y de mucho
profesionalismo.

Jorge Roa Nlolina
Jefe
CADE UdeC
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Crea Quimica

El proyecto Centro de Recursos para las Ciencias y
Aprendizaje de la Quimica (CREA Quimica), ideado por la
Facultad de Ciencias Quimicas e implementado por nuestro
CFRD, es una iniciativa pionera que ha transformado la
ensefanza de la quimica general en diversas facultades de la
Universidad de Concepcion.

CREA Quimica se fundamenta en un modelo de aprendizaje
activo, donde el mundo estudiantil es artifice de su propio
conocimiento. En la plataforma digital, disefiada por nuestro
Centro, pueden acceder a una amplia disposicién de
materiales educativos adaptados a sus diferentes ambientes
de aprendizaje: aula, laboratorio y trabajo auténomo.

El impacto de este desarrollo es significativo y extiende su

alcance a mas de 7.000 estudiantes desde su implementacion.

En la actualidad, la plataforma es usada por cerca de 30
carreras de la UdeC y se consolida como una importante
herramienta para el aprendizaje de la asignatura.
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Admision UdeC

En el marco del Proceso de Admision 2022, la Vicerrectoria de
la Universidad de Concepcién decide elevar la estandarizaciéon
y el impacto de sus materiales de difusion para las carreras

de pregrado. El objetivo fue fortalecer la imagen institucional,
brindar una experiencia coherente a futuros/as estudiantes

y posicionar estratégicamente la oferta académica de la
Universidad en sus tres campus.

Para contribuir con este propésito, nos embarcamos en un
proyecto de produccion de 41 videos, en estrecha colaboracion
con las facultades y escuelas. Se desarroll6 un plan de accién
basado en una pauta especifica que permiti6 alinear el mensaje
de las carreras y sus caracteristicas bajo un mismo estilo visual
y comunicacional, con ello se fortaleci6 la identidad de la UdeC,
pero, a la vez, se respetaron las necesidades y caracteristicas
de cada facultad y escuela.

Las capsulas audiovisuales fueron protagonizadas por
estudiantes y exalumnos/as UdeC, quienes relevaron las
fortalezas y ventajas comparativas de las carreras a través de
sus testimonios.




Estudiantes en Linea

Para apoyar la educacién via remota de emergencia, que derivd
de la pandemia global, la Direccion de Docencia lidera la creacion
de la plataforma digital Estudiantes en Linea, con el objetivo de
capacitar al estudiantado en el desafio de esta modalidad de
aprendizaje.

Para dar cumplimiento a este desarrollo, nos encargamos

de disefar, adaptar contenidos e implementar el sitio web
estudiantesenlinea.udec.cl, que incluyd recursos didacticos para
orientar el uso de herramientas educativas digitales y soporte
técnico para atender las necesidades del momento.

La iniciativa se consolida como un canal de apoyo integral para
el cuerpo estudiantil. Actualmente, ofrece acompafiamiento
académico, educativo, y psicosocial en inclusiéon y diversidad.

¢Ya completaste el
Curso de Induccion
Estudiantil 2024?

iRevisa tu estddo de finalizacion!

INGRESA AQUI —

Vercalendario de ‘=1 Accederal curso de
Q 52024 = 1Z@ induccionudec =

®

X

L5 Yo
a A

A;Z/§\ S

>>> nuevas GSIgnuturué
[ Semestre 2024
Inscribete en:

O® & «

o
A/\

Docentes en Linea

Docentes en Linea es una iniciativa de la Direccion de Docencia,
que surgi6 en el contexto del plan de contingencia adoptado por

la Universidad, en sus tres campus, durante la pandemia por
COVID-19. El objetivo de esta plataforma fue capacitar y acompanar
al cuerpo docente en la transicion de la ensefanza presencial a la
educacion remota de emergencia.

Nuestro equipo implement6 una plataforma que incluyé informacién
completa sobre herramientas, estrategias y metodologias para la
ensefanza virtual, puso a disposicion de la planta docente guias,
tutoriales, videos, recursos educativos y ejemplos de actividades
para facilitar la adaptacién a la nueva modalidad.

Docentes en Linea se convirtié en un recurso esencial para la UdeC
durante la pandemia y permitié a la universidad continuar con la
entrega de una educacién de calidad en un contexto desafiante.

Movilidad Gi©

Movilidad G9 es un proyecto impulsado por rectoria, el cual
busca facilitar la movilidad estudiantil entre las universidades
pertenecientes a la Red G9. Su objetivo principal es ampliar las
oportunidades de formacion del pregrado, permitiéndoles cursar
una asignatura en otra institucion sin necesidad de desplazarse
fisicamente.

Desde su inicio en 2021, colaboramos con el desarrollo de la
plataforma digital, creando una experiencia intuitiva y facil de usar
para la gestion de postulaciones, cursos y evaluaciones. Ademas,
contribuimos con la creacion de la marca y el disefio de piezas
graficas para la difusion entre la comunidad universitaria.

El proyecto Movilidad G9 se encuentra en una fase de

consolidacién, con un nimero creciente de estudiantes que
participan en la iniciativa.
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Induccion UdeC

En 2023, las unidades de Direccion de Docencia disefian

una nueva propuesta para el curso de induccién dirigido

a estudiantes de primer afo, para facilitar su integracion

a la vida universitaria, entregandoles informacion sobre

sus deberes y derechos, los lineamientos que sustentan

a la institucion, los principios UdeC con las personas, los
servicios y plataformas de apoyo disponibles, las herramientas
institucionales para acceder a su informacion y asignaturas, y
estrategias para autorregular su aprendizaje.

El curso incorpora mapas ilustrativos de los campus y un
juego presencial que les permite familiarizarse con algunos de
los lugares mas emblematicos de la Universidad.

Nuestro Centro contribuye con su experiencia en la creacion
de productos educativos transmediales para crear, junto a
las demas unidades, una propuesta de disefo instruccional
que distribuye los saberes del curso en diversas plataformas:
CANVAS, redes sociales, sitio web e instancias presenciales
de participacion del estudiantado. También se realiza una
revision y adaptacion de los contenidos del curso, se disefian
recursos didacticos especificos y se implementa la nueva
propuesta en la plataforma institucional CANVAS.
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Fondos de Apoyo
a la Docencia

Nuestro Centro se consolida como un socio clave para
la excelencia docente en la UdeC, con un rol que se
extiende mas alla de la entrega de recursos didacticos
e integracion tecnolégica, transformandonos en un
coagente integral en el desarrollo de proyectos de
innovacion educativa.

En nuestra trayectoria, contribuimos al éxito de
multiples iniciativas del cuerpo académico impulsadas
por la Direccioén de Docencia mediante los Fondos
Regulares y UCO.

PROYECTOS
DERIVVADOS DE
LOS FONIDOS
CONCURSABLES

MATRONICS

Fortalecimiento de procesos clinicos

40 Memoria CFRD UdeC

NMatronics

Matronics es un software de Realidad Virtual desarrollado entre

2016 y 2017 por la carrera de Obstetricia y Puericultura, en
colaboracion con el CFRD. Este programa tuvo como obijetivo facilitar
el autoaprendizaje de procedimientos clinicos en estudiantes de la
carrera, permitiéndoles fortalecer y perfeccionar sus habilidades y
conocimientos en un entorno virtual seguro e interactivo.

La creacién de Matronics se gest6 como respuesta a la necesidad de
complementar las practicas tradicionales en laboratorio. Docentes de
la carrera observaron que pocos estudiantes solicitaban reforzamiento
individual y que el uso de fantomas en el laboratorio de simulacién
clinica era limitado, debido al alto costo del equipamiento y al numero
limitado de procedimientos que podian realizarse en ellos.

La solucion que implementamos facilité la practica de procedimientos
clinicos simulados en un entorno virtual 360° y recre6 fielmente las
condiciones reales de un centro de atencion médica. El software
incluyd una variedad de ejercicios ludicos clasificados por area y nivel
de complejidad, los cuales contienen imagenes, videos, situaciones
simuladas y elementos de gamificacion que permiten evaluar los
conocimientos y el desempefio de los/as estudiantes frente a cada
tarea especifica. Ademas, pusimos a disposicion la plataforma de
aprendizaje Campus Virtual para la implementacion de este recurso.
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CCD- Centro

Clinico Docente

Laboratorio de Fonoaudiologia

En el contexto de la pandemia por COVID-19, la carrera

de Fonoaudiologia identifico la necesidad de implementar
soluciones innovadoras para la ensefanza de practicas

en laboratorio. La suspension de las clases presenciales
dificultaba el acceso del estudiantado a los laboratorios,
donde tradicionalmente realizaban practicas con un
audiébmetro y aplicaban el procedimiento de enmascaramiento
en pacientes.

La falta de recursos visuales o programas computacionales
que ejemplificaran este procedimiento hizo aun mas complejo
el aprendizaje. Como respuesta a esta problematica,
desarrollamos un proyecto para la virtualizacion de las
actividades de laboratorio, que consistié en la produccion

de un espacio virtual interactivo en 360° que recrea el
ambiente real de un laboratorio de Fonoaudiologia. Este
entorno permite a sus estudiantes navegar y acceder a
diversos recursos didacticos, como presentaciones de
contenidos, videos y actividades interactivas, que les ayudan
a comprender y aplicar el procedimiento de enmascaramiento
en un contexto simulado.

Las actividades interactivas, disefiadas en conjunto con
docentes de la carrera, contribuyeron al aprendizaje activo

de sus estudiantes y los recursos didacticos complementaron
la experiencia, para brindar informacién adicional sobre el
procedimiento.

Disponible en la plataforma institucional CANVAS, el espacio
virtual interactivo 360° contribuye a mejorar la experiencia
educativa a través una alternativa innovadora y atractiva para
las practicas en laboratorio.

Hidraulica a distancia

En 2021, la Facultad de Ingenieria implement6 un proyecto
innovador para el curso en linea de Hidraulica, que consistio
en crear capsulas audiovisuales para que sus estudiantes
pudieran visualizar y comprender dos experiencias de
laboratorio realizadas en la version presencial del programa,
donde se mostraban las condiciones en cauces naturales y
obras hidraulicas a escala reducida y controlada.

Para este desarrollo, no solo nos encargamos del proceso
audiovisual completo de las capsulas de video, desde la
elaboracion del guion y storyboard hasta la produccién

y postproduccidn, sino que también colaboramos con la
docente a cargo del curso en la integracién de objetivos
pedagogicos y contenidos tedricos.

La implementacion de las capsulas audiovisuales buscé
mejorar la experiencia de aprendizaje del cuerpo estudiantil,
entregandoles una alternativa innovadora y atractiva para
complementar los contenidos teéricos del curso. Esta
integracion les permitié construir un relato contextualizado
que vinculaba el contenido y las evidencias de la experiencia
de laboratorio con su proceso de estudio.
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One Health

One Health es un enfoque integral que busca optimizar la salud

de las personas, los animales, las plantas y el medio ambiente,
mediante la colaboracién entre diferentes sectores y disciplinas.
En las Gltimas décadas, este enfoque ha cobrado relevancia en las
mallas curriculares de las carreras del area de la salud, siendo una
herramienta clave para abordar los desafios de salud publica en la
interfaz humano-animal-medio ambiente.

En este contexto, la Universidad de Concepcion y la Universidad
de Murcia se unieron en un proyecto para implementar el enfoque
One Health en las mallas curriculares de ambas instituciones. La
iniciativa de la Facultad de Ciencias Biolégicas se desarrolld con
talleres y seminarios, para fortalecer la formacion de estudiantes
en este ambito y evaluar su impacto.

En conjunto con docentes del proyecto, disefiamos una marca
grafica y sus aplicaciones, un sitio web y un video de promocién.
Se trabaj6 cada etapa de la produccion audiovisual, desde la
elaboracion del guion, hasta el desarrollo de la pieza.

enfermedades emergentes.

Un abor onehealth.udec.cl
ONE @%’) i A @ -
L *Al . OQO

CONVERSATORIO
Salud humanay
sanidad animal.

EXPOSITORA:

Dra. Jacqueline Sepuilveda
Docente / Directora de Proyecto

Profesora Titular del Departamento de Farmacologia de la
Universidad de Concepcion. Sus intereses son la
Psicofarmacologia, la Farmacologia Clinica y la Innovacién
Social.

%} Martes 14 de Agosto 2022
5% 17:00 hrs. / Chile

@ Modalidad Virtual

Esta iniciativa de colaboracién internacional fortalece la capacidad
del estudiantado para abordar los desafios de salud publica de
manera interdisciplinaria y con una perspectiva integral.

Aula Remedial Enfermeria

En 2023, comenzamos el desarrollo e implementacion de un curso
virtual para la carrera de Enfermeria en la plataforma institucional
CANVAS. Este curso pretende preparar a sus estudiantes para

el ingreso a los campos clinicos donde realizaran sus préacticas,
brindandoles conocimientos teéricos y practicos en areas como
salud mental, organizacion del tiempo, protocolos institucionales y
procesos de enfermeria.

Nuestro Centro fue responsable del disefo instruccional del curso.
Los contenidos se adaptaron y se implementaron luego en el
desarrollo de diversos recursos didacticos como presentaciones,
videos y actividades interactivas.

Uno de los principales desafios del proyecto fue la creaciéon de
soluciones didacticas mediadas por herramientas digitales para
abordar la metodologia de estudio de casos. Para ello, disehamos
e implementamos cuatro productos innovadores para la practica
estudiantil: actividad interactiva en plataforma, que les permite
aplicar los conceptos aprendidos en un entorno virtual; video 360°,
que les muestra un espacio fisico real de atencion de pacientes,
donde pueden interactuar con diferentes ejercicios; experiencia
inmersiva en Realidad Virtual, en la que pueden ingresar a un
espacio de atencion de pacientes mediante un casco VR e
interactuar con el entorno resolviendo incognitas y, finalmente;
simulacion en computador, que recrea un espacio de atenciéon de
pacientes como un escenario digital en el que pueden interactuar.

Los ultimos tres prototipos fueron desarrollados por una de
nuestras lineas de innovacién y sometidos a una prueba de
usuario con estudiantes de diferentes ciclos de la carrera. Este
testeo permitié evaluar y conocer los alcances, el valor de uso y
las proyecciones de estos recursos transformadores.



Laboratorio NMatematico

En 2023, iniciamos un proyecto que crea un repositorio de unidades
didacticas con realidad aumentada para el refuerzo de contenidos
matematicos. Este desarrollo pretende ayudar a estudiantes de primer
afo que no poseen los prerrequisitos necesarios para alcanzar buenos
resultados de aprendizaje.

Las unidades didacticas, que pueden ser integradas en diversas
asignaturas, se presentan como videos tutoriales grabados en
pizarra lightboard. Esta tecnologia permite crear videos visualmente
estimulantes donde se explica paso a paso los procedimientos y se
utilizan rotuladores fluorescentes que brillan bajo luces LED.

Para fomentar la inclusion, incorporamos transcripciones y subtitulos
en los videos. Ademas, para las unidades didacticas incluimos
ejercicios interactivos y recursos adicionales como apuntes, guias de
estudio y material de apoyo.

El estudiantado accede a estos recursos mediante una aplicacién
mévil que escanea marcadores de Realidad Aumentada presentes en
las guias de estudio. De esta forma, pueden consultar la informacion
especifica que necesitan para resolver los ejercicios en cualquier
momento.

Resultados
esperados de
aprendizaje

Nombreapp

Mis
Unidades

Unidad 1 6 videos

Las ecuaciones de primer grado de una variable
son de la forma

az+b=0,
donde, @, b €R y a # 0.

Resolver una ecuacion de primer grado significa
encontrar el valor de la incégnita (variable) que
hace que la igualdad sea verdadera.

Identificar términos clave en
ecuaciones.

Resolver ecuaciones de primer
grado.

Comprender la aplicabilidad de
las ecuaciones de primer grado
en contextos mateméticos y més
amplios.

Nombreapp
Mis
Unidades

labmat

Conjuntos

Material
Anexo
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POSTGRADO

Incentivamos la
adaptacion a un
mundo en constante
cambio

Nuestras capacidades, competencias y trayectoria, nos posicionan
como una entidad clave para la virtualizacion de programas de
postgrado de la Universidad de Concepcion. La necesidad de
enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje y de adaptarse a un
mundo digitalizado, requiere tecnologias innovadoras incorporadas

a los programas académicos para mejorar la calidad de la educacion
ofrecida y, por consiguiente, que sus profesionales tengan mejores
competencias para enfrentar los desafios del mundo laboral actual.
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Direccion de Postgracdo

Direccion de Postgrado
iversidad de Concepcion

Nuestro Centro ha establecido una sélida colaboracién con la
Direccion de Postgrado a lo largo del tiempo, para fortalecer la
comunicacion y difusion de la oferta académica de nuestra institucion

en esta esfera. POST o
GRADO

Esta contribucion se traduce en una serie de acciones y soluciones UDEC

comunicacionales, como la actualizacion del sitio web de la direccién,
el disefio de material grafico para diversos eventos realizados cada
afo, la creacion de recursos digitales para distintos programas de
postgrado, ademas del desarrollo de un video promocional que
presenta las areas disciplinares de los programas y sus cifras de
impacto, reflejando la excelencia académica que caracteriza a la
UdeC.

MGI

Doctorade—
-Magister

ACTUALMENTE SE DICTAN

MAGISTER

El Magister en Gestion Integrada: Medio Ambiente, Riesgos Laborales OO | socomss

PROGRAMAS DE ESPECIALIDADES
DE LA SALUD

y Responsabilidad Social Empresarial responde a la necesidad de
formar profesionales capaces de abordar los desafios del siglo XXI
desde una perspectiva integral y sostenible.

Para garantizar una formacion de excelencia que responda a los s
requisitos de este perfil profesional, implementamos una plataforma

digital que ofrece una diversidad de recursos audiovisuales y

didacticos que facilitan el aprendizaje de sus estudiantes y apoyan

los contenidos de las clases presenciales. Este desarrollo se

complementa con un proceso de acompafiamiento y asesoria que MAGISTER
abarca desde aspectos pedagogicos hasta comunicacionales. EN GESTION INTEGRADA

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

N .
FACULTAD DE
Facultad
CIENCIAS
BIOIOGICAS, h deingenieria

Igualmente, colaboramos con el disefio de un sitio web del programa
que proporciona informacién completa y actualizada.

En conjunto, nuestras acciones fortalecen el proceso académico
del Magister en Gestion Integrada, al aumentar su visibilidad y
posicionamiento.
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Nagister en Ergonomia:
primer magister semi-

presencial de la UdeC Maglster en
Creado en 2000 como un programa presencial, el Magister Ergonom Iu
en Ergonomia de la Facultad de Ciencias Bioldgicas Semipresencial
experiment6 una transformacién crucial en 2012. En base a

Duracién
4 Semestres

Postulaciones Inicio

estratégica de transitar hacia la virtualizacion, dando lugar \_ biertas Marao 2024
al primer magister semipresencial de la Universidad.

nuestras capacidades, el equipo docente tomé la decisidon C m ’ )

La asociacion con nuestro Centro fue sustancial para el
éxito de la iniciativa. Fue asi como nos encargamos de
adaptar los contenidos, actividades, recursos didacticos
y evaluaciones al nuevo formato, lo que asegurd una
experiencia de aprendizaje de alta calidad.

MAGISTER SEMIPRESENCIAL

Cuerpo Acadé

Ademas, aportamos a la identidad visual del programa, el
diseno e implementacién de una plataforma a la medida
y la aplicacion de la metodologia DCU para el disefio
instruccional.

También implementamos un plan de difusién, que incluy6
el disefio y mantencion del sitio web, junto a una asesoria S Magister en
comunicacional permanente para la difusion del programa a Ergonomla Ergonomla
z . m——— Semipresencial
través de redes sociales. Semipresencial
Fruto de esta colaboracion estratégica, el Magister
en Ergonomia se ha convertido en un referente en la
formacion de ergbnomos en Chile y Latinoamérica, al
implementar una metodologia de ensefianza innovadora y
flexible, con recursos didacticos de ultima generacion y un
equipo docente altamente calificado.
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Magister en
Ergonomia

=== Semipresencial

El Centro tiene una forma
excepcional de trabajar y de
resolver las necesidades de
profesores y estudiantes.

Esteban Onate Henricquez
Director
Magister en Ergonomia UdeC
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FORMACION PERMIANENTE

Potenciamos el desarrollo
profesional en la
trayectoria educativa

En nuestra trayectoria, facilitamos la integracion sistematica de
tecnologias para potenciar el desarrollo de diplomados, diplomas

y cursos especializados de la UdeC. Contribuimos a materializar

y flexibilizar estos programas a través de la implementacion de
plataformas digitales, asesorias en el diseno instruccional y creacion
de recursos didacticos. También, colaboramos con el despliegue

de estrategias de comunicacion para amplificar la difusion de estas
instancias.
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NMOOC

La Universidad de Concepcidn, a través de su
plataforma Campus Abierto UdeC, dispone de una
amplia gama de MOOC impartidos por docentes de
nuestra casa de estudios.

Estos cursos gratuitos y abiertos a todo publico, estan
disefiados para dar una experiencia de aprendizaje
flexible y de calidad en areas tradicionales como
ciencias, salud y ciencias sociales, que permiten a sus
estudiantes acceder a una educacién de calidad sin
importar su ubicacion o disponibilidad de tiempo.

En colaboracién con Formacion Permanente, hemos
participado en el disefio e implementacion del sitio web
y un ambiente virtual de aprendizaje.
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Ademas, brindamos asesoria técnica al cuerpo
académico en el desarrollo de sus cursos y entregamos
soporte técnico al alumnado, para resolver dudas y
dificultades técnicas que puedan surgir durante su
aprendizaje.

Actualmente, la plataforma tiene mas de 10.000
usuarias/os en 15 MOOC dispuestos por la institucion.

“Desde 2018, colaboramos con CFRD en el disefio de nuestra pagina web
de Formacion Permanente, en el desarrollo de cursos MOOC y actividades
de formacién ciudadana.

Los cursos MOOC han tenido un gran impacto, permitiendo a miles de
personas acceder a conocimientos y herramientas relevantes para la
sociedad. Actualmente, continuamos el trabajo en conjunto para desarrollar
cursos MOOC alineados con el Plan Estratégico Institucional.

Destaco el conocimiento técnico del equipo de CFRD, su disponibilidad
para adaptarse a los requerimientos de las y los docentes y su trato amable.
También valoro la colaboracion y el trabajo en equipo que han caracterizado
nuestra relacion.

Quiero destacar también el compromiso del director del Centro en la
creacion del Campus Abierto UdeC, una iniciativa que ha permitido ampliar
el acceso a la formacion y el conocimiento a la comunidad en general.

Recomiendo ampliamente la colaboracién con CFRD a cualquier institucién
0 persona que busque desarrollar proyectos de formacién de alta calidad”.

Los cursos MIOOC han
tenido un gran impacto,
permitiendo a miles

de personas acceder

a conocimientos y
herramientas relevantes
para la sociedad.

Ruth Pérez \/illegas
Coordinadora General

Programa de Formacién Permanente
UdeC
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Diplomado en Kinesiologia t , . S
R R . ecnologias educativas. También disehamos una
en Cuidacdos Resp:l.rator:l.os estrategia de comunicacion integral para dar a conocer

Ped:i.étr:i.cos Y Neonatales el programa y sus beneficios a potenciales estudiantes.
Esta estrategia incluy6 el desarrollo de materiales
gréficos para redes sociales, un video institucional y otras

acciones de marketing digital.

El Diplomado en Kinesiologia en Cuidados Respiratorios
Pediatricos y Neonatales naci6 en 2019 como un programa

de estudios presencial, impartido por el Departamento de
Kinesiologia de la Facultad de Medicina. En 2022, el diplomado
transit6 hacia la modalidad semipresencial, al incorporar la
experiencia y recursos de nuestro Centro en el area de la

educacion online. DIPLOMADO
Kinesiologia en
Cuidados Respiratorios

Para ello, dispusimos nuestra plataforma Campus Virtual Pediatricos y Neonatales
UdeC para la implementacion del programa, lo que permitié
estructurarlo en cinco asignaturas: cuatro virtuales y una ; ms.,
presencial. Ademas, trabajamos en la edicion de videos del mw e
curso, la creacion de material de difusion y la inscripcion de las 'y e A
los estudiantes. o e

Direct
Kiga. Tamara Ugarte Avilés

Coordinadora

unidad de cuidados Kiga. Soledad Luarte Martinez

Esta colaboracion transformé al diplomado en un programa e
innovador y de alta calidad que, en sus versiones 2022 y 2023,
entregé a sus estudiantes una formacion completa y actualizada

en el area de la kinesiologia respiratoria pediatrica y neonatal. _

@ @kinesiologia.udec

Diplomacdo en Responsabilidad DIPLOVADOEN
° SOCIAL UDEC
Social :
éCudl serd la
El programa busca fortalecer en sus participantes las importancia sl
. . ) responsabilidad social
competencias necesarias para afrontar los desafios actuales post COVID-19 en Chile?

en materia de responsabilidad social y formar profesionales i S SR e
capaces de liderar la transformacion hacia una sociedad mas
justa, sostenible e inclusiva.

Mas info: persudec.cl/diplomado

Contacto:

Para contribuir con este proyecto, implementamos el diplomado Pomoerenas@doc
en la plataforma Campus Virtual UdeC, donde adaptamos
el contenido para el formato online y utilizamos las Gltimas
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INVVESTIGACION

I
Conectando el saber:

investigacion educativa
en la era digital

Como Centro, nos aventuramos a ser un socio estratégico en el
fomento de la investigacién en la Universidad de Concepcidn, y asi
aportar distintas miradas disciplinares para potenciar la visibilidad e
impacto de distintos proyectos. Nuestro compromiso con la excelencia
y la creatividad contribuye significativamente al desarrollo de
soluciones tecnolégicas de vanguardia en el ambito investigativo.
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Dia a Dia

El proyecto Fondef Dia a Dia UdeC es un programa

de entrenamiento parental que busca fortalecer las
habilidades de padres, madres y/o cuidadores/as

de preescolares. Su objetivo es prevenir o intervenir
tempranamente en problemas y trastornos de conducta.

Dia a Dia esta conformado por un equipo académico y

de investigacion multidisciplinario de la Universidad de
Concepcion, quienes desarrollaron un innovador programa
de intervencion basado en evidencia cientifica.

Nuestro Centro colabor6 en el desarrollo del proyecto,
para el cual abordamos aspectos pedagdgicos,
comunicacionales y técnicos. Habilitamos una plataforma
de aprendizaje dirigida a tutoras/es, con integracion de
recursos audiovisuales y guias de estudio y, ademas,
creamos el sitio web del programa para promover este
significativo trabajo a un publico mas amplio.
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4Planning

4Planning es un programa de facilitacion de competencias de
autorregulacion del aprendizaje, disefiado para estudiantes de
pregrado de Psicologia y basado en una aplicacion mévil que
aborda la planificacion del estudio de una manera més activa 'y
consciente.

4Planning fue elaborado con los recursos y habilidades técnicas
de nuestro Centro, donde nos encargamos de la arquitectura

de informacién y desarrollo de una aplicacién, la creacién de un
dashboard para visualizar estadisticas de quienes la utilizan,
ademas de una plataforma para la capacitacién docente.

Esta iniciativa es la continuidad del Programa de Autorregulacion
del Aprendizaje (PDAA) y buscé entregar, a través de 9 sesiones,
herramientas como la organizacién del tiempo, preparacion del

estudio grupal e individual, propuesta de metas y objetivos claros

« & AL O

I S1: Propositos

9 ’ I S1: Propésitos
e p——
| 2 etas O/
71520 fis
. puntos I $3: Planificacion horaria
S4: Lista de cosas por hacer v . .
@ Nivel 1: Mis Metas I /] Bienvenido a la
e Compronteto primera sesion del nivel 1
cheac2 51 Lista priorizada...
° Nivel 2: Mis Prioridades En ella encontraras tips para
Organizo mis actividades I $6: Horas de suefio... optimizar tu tiempo y
lograras ordenar tus
Nivel 3: Mi Agenda Académica I $7: Planificacion individual propoésitos.
Planifico mis estudios
I 58: Planificacién grupal
precie et I 59: Mi forma de estudio.

para no abandonar la carrera del estudiante.

4Planning permiti6 demostrar que la intervencion e
implementacion de la tecnologia en el proceso formativo
del estudiantado de pregrado, facilita y contribuye
positivamente a la autorregulacion del aprendizaje en la
etapa universitaria.

“La creacion del Centro de Formacién y Recursos
Didacticos fue anunciada por el Vicerrector UdeC en

visita a nuestro Departamento de Psicologia. La posterior
experiencia de trabajo con el CFRD fue excepcionalmente
enriquecedora para nuestros equipos de trabajo y para mi.

Sin duda, su
colaboracion fue
fundamental para

jproyectos.

Dr. Alejandro

Diaz Mujica
Académico Depto. Psicologia
Profesor Titular UdeC

Su colaboracién en nuestros proyectos de investigacion
sobre autorregulaciéon del aprendizaje universitario,
financiados por CONICYT y ANID, resulté fundamental
para lograr nuestros objetivos. Junto al equipo de
profesionales del CFRD desarrollamos un trabajo
cooperativo transformando ideas basicas en soluciones
sofisticadas; la interaccion con ellos nos desafiaba a
mejorarlas constantemente. Su conocimiento de las
caracteristicas particulares de la docencia impartida en las
diversas facultades de la UdeC nos facilitaba dialogar v,
conjuntamente, generar nuevas iniciativas acordes a los



intereses, formas de trabajo y dificultades de las carreras.

Su dominio de la informatica aplicada a la educacion nos facilitd
desarrollar plataformas de aprendizaje virtual robustas, atractivas
y efectivas. En lo humano, su empatia, calidez, sencillez y
paciencia fueron fundamentales para crear un ambiente de
trabajo colaborativo y productivo. Siempre cumplieron con las
planificaciones de tareas comprometidas, lo que nos permitié
avanzar de manera eficiente en los proyectos. Sin duda, su

colaboracion fue fundamental para el éxito de nuestros proyectos.

El trabajo de los profesionales del CFRD superaba
constantemente las expectativas de nuestros equipos de
investigacion. Su capacidad para transformar ideas burdas

en soluciones sofisticadas y su busqueda de mejoramiento
continuo nos permitieron ofrecer aportes a docentes de muchas
universidades. La interaccion con ellos nos resultaba estimulante,
nos incentivaba a corregir, elaborar cada vez mas nuestras
propuestas y mejorarlas. Yo creo que esto era reciproco y tengo
la conviccién que importantes logros de integrantes de nuestros
equipos y, mios en particular, llevan el sello del CFRD”.

NMetamorfosis

El proyecto Metamorfosis surge como resultado de una tesis

del programa de Doctorado en Enfermeria de la Universidad de
Concepcion, con la finalidad de acompafar a mujeres entre 40 y
59 afios durante la etapa de la perimenopausia.

Nuestro Centro, junto a un equipo de profesionales expertos en
salud, disefiamos y creamos la aplicacion movil Metamorfosis:
Transformando con Amor. Esta innovacion busca promover
habilidades de autocuidado que contribuyan a mejorar la
calidad de vida, alimentacion y actividad fisica de las usuarias
en su periodo de transicion, a través de recomendaciones
personalizadas y estadisticas en linea.

20 afios
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VINCULACION CON EL MEDIO

Impulsamos puentes
entre la educacion y la
comunidad

Nuestra experiencia se ve también reflejada en las sélidas
colaboraciones y alianzas con diversos programas académicos y
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que hemos generado,
asociaciones fundamentales para expandir el impacto de nuestros
desarrollos a comunidades diversas, tanto nacionales como
internacionales.

56 Memoria CFRD UdeC



\\World \/ision

A partir de 2010 iniciamos una fructifera
colaboracion con la ONG World Vision, mediante
un trabajo mancomunado enfocado en la creacion

de diversos productos educativos innovadores. | L = s : ' Al ‘ s :
- ¥ PREPARRONS

Entre los proyectos mas destacados de esta ?{‘; | e ) “qs IEV\

alianza se encuentran: & & ' _ \

« Adaptacion al Cambio Climatico: un taller
interactivo portatil disefiado para trabajar

en colegios vulnerables con problemas de La colaboracion con World Vision nos permite integrar la tecnologia,
conectividad. El taller busca sensibilizar al creatividad e innovacion pedagogica a diversos productos educativos que
estudiantado sobre los efectos del cambio han llegado a establecimientos educacionales a lo largo de todo el pais.
climético y brindarles herramientas para
adaptarse a este fenomeno. El valor de estas propuestas reside en su implementacion en entornos
vulnerables y con baja conectividad, para lograr que estudiantes de zonas
* Alertas y Preparados con SIG: un taller rurales y comunidades con recursos limitados accedan a una educacion
dirigido a estudiantes de ensefianza basica de calidad. Ademas, capacitamos a profesores/as del sistema escolar para
que utiliza sistemas de informacion geografica trabajar estas iniciativas con sus estudiantes.

(SIG) para ensenarles sobre la gestién de
riesgos de desastres.

+ SalaPlay: una plataforma digital que utiliza
personajes y animaciones para reforzar los
contenidos del Sistema de Medicién de la
Calidad de la Educacion (SIMCE).

+ LMS World Vision: implementacion de
un sistema de gestion de aprendizaje
(LMS) institucional para los programas de
capacitacion internos de la ONG.

+  ClimaCHU: un taller de adaptacién al cambio
climético que utiliza una narrativa educativa
animada y una metodologia de indagaciéon
cientifica.
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ChileMIIO

ChileMIO fue una iniciativa de divulgacién cientifica impulsada

por el Centro de Investigacion Oceanografica COPAS Sur-Austral
en colaboracion con nuestro Centro. Su finalidad fue fomentar el
conocimiento y la comprension del océano y sus recursos de
una manera entretenida, innovadora e inclusiva, para acercar
estos conocimientos a toda la comunidad, especialmente a nifios/as,
adolescentes e instituciones educativas.

El proyecto se centrd en cinco regiones de Chile: Aysén, Valparaiso,
Biobio, Coquimbo y Magallanes y la Antartica Chilena, ademas de
rescatar la cultura de Rapa Nui y del Archipiélago Juan Fernandez.

El modelo educativo transmedial de ChileMIO integré diversos
avances tecnoldgicos para la educacién no formal de la ciencia
oceanografica. Como Centro, fuimos responsables de traducir la
investigacion cientifica de COPAS Sur-Austral a un lenguaje natural
e inclusivo, lo que dej6 como resultado una variedad de soluciones
tecnologicas:

+ Experiencias de Realidad Virtual: permite a usuarios/as sumergirse
en el océano y explorar diferentes ambientes marinos.

)
NavecA
A Explorar las

+ Realidad Aumentada: a través de una aplicacién mévil, usuarios/as ) : Profimdidades
pueden interactuar con modelos 3D de 60 especies marinas.

+ Tablero de juegos analogo: contiene dos juegos de mesa que
ensefian sobre la biodiversidad marina y las amenazas que enfrenta el
océano.

+ Muestra itinerante interactiva: permite a las personas experimentar
de forma interactiva los diferentes contenidos del proyecto.

» (%
e Qe

- Sitio web: reune todo el proyecto y posee caracteristicas inclusivas
para personas con discapacidades cognitivas, visuales y auditivas.
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ChileMIO se desarroll6 en tres etapas:

+ ChileMIO 1 (Magico ChileMIO): para las regiones del Biobio
y Aysén. Incluyé la elaboracion de un mapa oceanografico en
realidad aumentada.

+ ChileMIO 2 (En Viaje): se expandi6 a las regiones de Coquimbo y
la Antartica Chilena. Contempl6 una aplicacién de Realidad Virtual.

+ ChileMIO 3 (Navega): se realiz6 en Rapa Nui y el Archipiélago de
Juan Fernandez. Se cre6 un juego de mesa fisico complementado
con Realidad Aumentada.

ChileMIO fue un proyecto exitoso, reconocido por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion a través de la
adjudicacion de tres proyectos Explora en 2015, 2017 y 2018.

Lo que se ha hecho con el
CFRD ha marcado siempre
un estandar muy alto para
nuestros resultados.

Dr. Paul Gomez Canchong
Coordinador de Divulgacion Cientifica y Educacion
Centro de Investigacion Oceanografica
COPAS Coastal

Litoral Patagonia

Litoral Patagonia fue un proyecto de encadenamiento
turistico y gastronomia sustentables de la regién de Aysén,
financiado por el Gobierno Regional de Aysén en 2017.

Nuestro equipo acompand al Centro de Investigacion
Oceanogréafica COPAS Sur-Austral a lo largo de todas las
etapas del proyecto, desde la creacion de la marca hasta el
desarrollo del sitio web para presentar la iniciativa.

Destacan en este trabajo la produccion de material
audiovisual para fomentar el turismo en Aysén y la creacion
del recetario Sabores del Litoral Patagonia con recetas para
la preparacion de productos pesqueros no tradicionales

de Aysén, creadas por el destacado chef nacional Alonso
Barraza Saez.

20 afios
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Diplomado Adaptacion al
Cambio Climatico en Pesca y
Acuicultura

En un contexto de creciente preocupacion por el cambio
climético y su impacto en los diversos sectores econémicos,
la Facultad de Ciencias Naturales y Oceanografia, a través
de COPAS Sur-Austral y con el financiamiento de GEF -
FAO, impulsoé el proyecto Fortalecimiento de la Capacidad
de Adaptacion en el Sector Pesquero y Acuicola Chileno

al Cambio Climatico, con la finalidad de capacitar en esta
problematica a diversas instituciones del estado.

Para este proyecto implementamos el diplomado B-Learning
Adaptacién al Cambio Climatico en Pesca y Acuicultura en
Campus Virtual UdeC, que incluy6 videos explicativos de alta
calidad y material didactico, lo que asegur6 una experiencia
de aprendizaje completa y efectiva para sus participantes.
Ademas, desarrollamos la identidad visual del curso.

Gracias al trabajo conjunto de COPAS Sur-Austral y el
CFRD, se capacitd a 162 funcionarios publicos de 14
instituciones a lo largo del pais y se culmin6 con éxito este
programa de formacioén pionero en el pais.

Santuario Hualpén

El Santuario de la Naturaleza de la Peninsula de Hualpén,

con sus 2.662 hectareas, se alza como uno de los baluartes
de la biodiversidad en la region del Biobio. Su rica flora 'y
fauna lo convierten en un ecosistema unico, amenazado por el
constante crecimiento demografico e industrial de la zona.

En respuesta a este desafio, el Centro de Ciencias
Ambientales EULA-Chile y nuestro Centro unieron fuerzas
para desarrollar un proyecto innovador: una aplicacion de
realidad aumentada que invita a descubrir los secretos del
santuario.

A través de codigos QR estratégicamente dispuestos en
los miradores habilitados, sus visitantes pueden acceder
a una experiencia inmersiva. La aplicacion da vida a la

flora y fauna nativa, con la muestra en 3D de animales como
el chungungo, la ballena azul y los flamencos, entre otras
especies. Ademas, ofrece informacion util y didactica sobre las
caracteristicas y la importancia de su conservacion.

Esta iniciativa no solo permite a quienes la visitan conocer en
profundidad el ecosistema del santuario, sino que también
los sensibiliza sobre la necesidad de proteger este espacio
natural. De esta forma, la tecnologia se convierte en una
herramienta poderosa para la educaciéon ambiental y la
preservacion de nuestro patrimonio natural.

:
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Curva o Plana

Curva o Plana es una iniciativa de ciencia ciudadana
impulsada por el Departamento de Astronomia y el Centro de
Astrofisica y Tecnologias Afines (CATA) que busca conectar
a ninas y nifos de Chile y América para determinar la

forma real de la Tierra y medir su radio a través del método
milenario de Eratéstenes.

Como Centro, tuvimos una tarea importante en la adaptacion
de los contenidos cientificos, con la creacién de una narrativa
educativa que facilitara la comprension de complejos temas
astronémicos por parte del estudiantado. Elaboramos

en conjunto guiones de video con material grafico y
animaciones para desarrollar material audiovisual de
tipo documental-educativo, con pequefias intervenciones
de expertos.

El cuerpo docente recibié asesoria para incorporar estos
videos con preguntas interactivas en la plataforma Edpuzzle.
Ademas, creamos una guia educativa por cada capsula

con los contenidos vistos, actividades ludicas como trivias,
crucigramas y sopas de letras, y un glosario de términos
cientificos.

También dimos vida a la identidad visual del proyecto, junto
con un video y una guia paso a paso para que la comunidad
pueda realizar el experimento de Eratostenes y determinar la
forma real de la Tierra.

/5

CURVA CPLANA
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“El CFRD aport6 en todas las

areas que necesitaba el proyecto,
desde la creacién del sitio web y
recursos graficos para difundir en
redes sociales, hasta la asesoria
pedagdgica, reflejada principalmente
a través de una guia educativa que
explicaba la forma de realizar el
ejercicio.

Me ayudaron a crear un lenguaje
mas amigable para lograr transmitir
exitosamente el mensaje de este
experimento a la comunidad, y eso
es algo que, como cientifico, no
habria podido hacer.

Destaco las buenas ideas y
creatividad del equipo, ya que
terminaron aportando mucho al
proyecto con propuestas que yo no
habia pensado, y que ayudaron a
que Curva o Plana se enriqueciera.
El CFRD genera ese vinculo que
permite que académicos con

ideas —a veces locas-, puedan
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aterrizarlas y comunicarlas como
corresponde, con la calidad que
merece”.

Vle ayudaron a
crear un lenguaje
mas amigable para
lograr transmitir
exitosamente el
mensaje.

Dr. Rodrigo Herrera—Camus
Académico
Departamento de Astronomia




ATE UdeC — CFRD

SOMOS
UdeC

Estamos respaldados
por la Universidad de
Concepcidn, reconocida
y validada por rankings
nacionales e
internacionales.

En abril de 2017, tras el cierre del Centro de Tecnologia y
Docencia (CTED), la Asistencia Técnica Educativa (ATE) pasé

a formar parte de nuestro equipo. La convergencia de ambos
grupos crea un equipo multidisciplinar con experiencia en
perfeccionamiento docente e innovacion, lo que permite
integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
en el desarrollo de recursos didacticos para el sistema educativo
nacional.

N

atecfrd.udeccl -:§

Como Centro, nos encargamos del disefio curricular e

instruccional de la oferta de cursos ATE, lo que facilita la creacion 0= ATECFRD
de un Laboratorio de Disefo Instruccional que, a través de
convenios con establecimientos capacitados, colabora con: Estrategigs.
Metodologicas
o _ 3 ) Aplicadas
+ Eldisefo y ejecucion de cursos en areas claves para la labor al Aula

del profesorado. @ |

DURACION
20 horas
cronolégicas

MODALIDAD
Presencial

+ La oferta de programas de formacion ajustados a las

necesidades educativas de cada establecimiento o equipo
educatiVO. e Modelos educativos e Design Thinking
e Innovacion educativa e Gamificacion
L, i . ° $TEAM gomometodologia
» La elaboracion de materiales didacticos con el uso de ESCIpIER
estrategias de diseno instruccional y principios de accesibilidad e AP

© +56 9 85935751
atecfrd@udec.cl

universal.

+ La experimentacién de tecnologias educativas emergentes
para evaluar su potencial en el aprendizaje y la ensefianza.

+ El diseno y desarrollo de herramientas digitales para facilitar
. L, . . La vocacion
el trabajo del profesorado en la creacidén de experiencias de e

aprendizaje. humildad de saber
que siempre hay
algo mds por
aprender.

atecfrd.udec.c
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LINEAS DE INNOVACION

EXPLORAMOS
NUEVOS
HORIZONTES EN
ININNOVVACION
EDUCATIVA

A fines de 2022, surge en el Centro la iniciativa de definir
y desarrollar lineas de innovacion que contextualicen un
proceso continuo de experimentacion y prototipado de
recursos, que se vinculen a la generacion de experiencias
educativas con integracion tecnolégica.

Nos apasiona explorar nuevas formas, modelos y tecnologias
para integrarlas al proceso formativo, para responder asi a los
desafios planteados por los objetivos estratégicos de nuestra

Universidad.
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LINEA “I: ESPACIOS DE
APRENDIZAJE

Esta iniciativa busca transformar los espacios de aprendizaje en
entornos innovadores, inclusivos y adaptables a las necesidades
de estudiantes del presente y del futuro.

Esta linea de innovacion se enfoca en cuatro proyectos
especificos: Aulas Tecnolbgicas, Aulas Hibridas, KIT Tecnolégico y
Aulas APTC.

Aulas Hibridas

En el contexto de pandemia por COVID-19, se hizo inminente

el desarrollo de nuevas posibilidades de compartir informacion,
donde estudiantes pudieran acceder a contenidos didacticos sin
necesidad de estar presentes en el aula. Para ello, la Vicerrectoria
adquirié 70 pantallas tactiles iSTOUCH como herramientas
tecnoldgicas, iniciativa que nos permitié implementar este
equipamiento en aulas centrales, facultades y escuelas de los tres
campus de la Universidad de Concepcion.

La integracion de estas pantallas en el aula permite una mayor
interaccion entre docentes y estudiantes, lo que potencia sus
habilidades de comunicacién a través de una metodologia mas
integral. Son un refuerzo tecnoldgico que facilita el trabajo de
pregrado, tanto de manera presencial, como desde sus hogares,
sin afectar el proceso de aprendizaje.

La implementacion estuvo acompafiada de capacitaciones sobre
el uso de esta tecnologia, dirigidas al cuerpo docente y personal
técnico de la universidad.

Kit Tecnhologico

Tras un analisis de las necesidades detectadas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje durante y posterior a la pandemia, nuestro
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Centro propuso a la Vicerrectoria Académica la implementacion de
una solucion tecnolégica que habilitara un sistema interactivo de
proyeccion a un menor costo para las aulas centrales.

Para ello, configuramos un Kit Tecnologico que responde a este
objetivo, el cual facilita la creacién de entornos de aprendizaje
dindmicos, sin importar la modalidad de ensefianza. Este kit
mejora la presentacion y exposicion de contenidos, la fluidez de
la comunicacion y las interacciones entre los participantes del
proceso educativo.

La investigacién y analisis de nuestro Centro no solo permitié crear
un Kit Tecnologico para la ensefianza hibrida, sino también mejorar
las condiciones de aprendizaje en cualquier modalidad. Ademas,
nos encargamos de la implementacion de esta tecnologia y las
pruebas de usuario para testear sus alcances con docentes de los
tres campus.

Aulas APTC

El proyecto Aulas para el Trabajo Colaborativo (APTC) es una
iniciativa de la Direccidn de Docencia que busca transformar los
espacios educativos de la Universidad de Concepcién. Estas
salas estan disefiadas para fomentar el trabajo colaborativo
entre estudiantes y docentes, y facilitar la aplicacion de nuevas
metodologias did4cticas.

Las instalaciones se caracterizan por tener multiples dispositivos
de proyeccion en su interior, ademas de equipamiento para
sesiones hibridas, puestos méviles donde estudiantes trabajan
colaborativamente, y una eestacion para docentes, ubicada en el
centro del aula.

En colaboracién con la Direccion de Servicios, implementamos
cuatro aulas APTC: dos en el Campus Concepcibn, una en el
Campus de Chillan y una en el Campus Los Angeles.



Nuestro equipo se desplegob en los campus de
Concepcion, Chillan y Los Angeles para llevar
a cabo un catastro exhaustivo del equipamiento
disponible en las aulas centrales. Este proceso
incluyé la evaluacion de computadores,
proyectores, sistemas de sonido y pizarras, lo
qgue generd una base de datos actualizada que
permitié tomar decisiones estratégicas para
optimizar el aprendizaje.

A partir del analisis realizado, se determind la
actualizacion tecnolbgica del equipamiento en

las aulas centrales de los tres campus, como una
medida para mejorar la experiencia formativa
entre docentes y estudiantes. Esta iniciativa se
complementa con un programa de capacitaciones
constantes para asegurar el correcto uso de las
nuevas tecnologias y potenciar su impacto en el
proceso educativo.

Esta propuesta forma parte del compromiso institucional
con la democratizacion de la tecnologia y la mejora
continua de la calidad de la educacion, a través de
espacios dinamicos que permite al estudiantado
desarrollar las habilidades y competencias necesarias
para el siglo XXI.

Aulas Tecnhologicas

Debido a la pandemia por COVID-19 y la necesidad

de adaptar la educacién a un entorno virtual, la
Vicerrectoria Académica de la Universidad de
Concepcion encomend6 a nuestro Centro la realizaciéon
de un diagnostico actualizado del estado de la
infraestructura y equipamiento tecnologico de las aulas
centrales en sus tres campus.
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LINEA 2: TECNOLOGIAS
EMERGENTES

Esta linea de innovacion se traduce en un espacio para
la experimentacion y prototipado de diversas iniciativas
vinculadas con la generacidn de experiencias educativas,
relacionadas con la integracion de tecnologia en el
proceso formativo.

Impresion 3D

Nuestro Centro explora el potencial de la impresion
3D para transformar la ensefianza y el aprendizaje.
Esta tecnologia abre un sinfin de posibilidades

para crear y prototipar objetos tridimensionales

a partir de disefos digitales, como maquetas,
objetivos educativos, modelos anatémicos, entre
otros, y permite al estudiantado y al cuerpo docente
interactuar con el conocimiento de una manera mas
tangible y experiencial.

Con ello, nos interesa brindar soluciones en cualquier
nivel formativo (preescolar, escolar, universitario,
postgrado y formacidén permanente) y con distintos
enfoques educativos (informal y formal).

La linea 2 de CFRD aborda, en una primera etapa, las
iniciativas de Realidad Virtual e Impresién 3D.

Realidad \/irtual

Hemos conformado un equipo interno para abordar la
exploracion de tecnologias con prospectiva de uso en la
educacion y la Realidad Virtual fue una de ellas.

Comenzamos con la adaptacion de un estudio de caso
para la carrera de Enfermeria, en el que se buscaba
recrear un entorno real en uno digital donde estudiantes
pueden interactuar con actividades mediante visores de
realidad virtual. El prototipo experimental desarrollado
lo testearon docentes y estudiantes de la carrera, que
brindaron valiosos comentarios y posibilidades de uso.
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PROYECCIONES

En el Centro de Formacion y Recursos Didacticos de la Universidad

de Concepcion nos proyectamos como catalizadores del cambio en la
integracion de la tecnologia en la educacioén del futuro. Guiados por una
vision audaz y ambiciosa, aspiramos a convertirnos en un referente de
excelencia en la innovacion educativa, al transformar la forma en que
se ensefa y se aprende, con lo que generamos un impacto positivo y
duradero en la calidad de la educacion en nuestra Universidad.

Trabajamos en consonancia con las politicas institucionales de la UdeC, con
la seguridad de que nuestras acciones permiten responder a las necesidades
reales y cambiantes en el &mbito educativo. Nuestra vision a futuro nos
impulsa a promover la mejora continua de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, mediante un analisis critico en cada etapa del desarrollo y una
metodologia tedrica que sustente nuestro quehacer.

Creemos firmemente que la educacion es la clave para el progreso
individual y colectivo. Por ello, nos esforzamos en crear experiencias de
aprendizaje innovadoras, inclusivas y de calidad que preparen a las nuevas
generaciones para afrontar los retos del futuro.

Junto a la comunidad universitaria, nuestro Centro continuara con su trabajo
incansablemente para hacer de la UdeC un referente en educacion de
vanguardia, donde la tecnologia se convierte en un aliado fundamental para
el aprendizaje y el crecimiento.
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